CONTRATC DE PRESTAGAQ DE SERVICOS DE CDMUNiChQAD MULTIMIDIA
SCM — ACESSO A INTERNET VIA RADIC WIRELESS

Pelo presente instrumento particular as parfes:

PROVEDOR REDESUL LTDA, com sede social em Garibaldi/RS, na Rua Buargue de
Macedo, n® 3228 baimo Centro, Cep 55.720-000 inscrita no CNPJ sob o n°
05.080.170/0001-49, neste ato representada pela sua administradora Sra. Daniela
Angela Zanella, brasileira, solfeira empresaria, com registro de identidade sob o
numero 7 112.502-5 SESPPR a2 CPF n® (03.776680-52 nsste simplesmente

denaminade SEDESUL; e

ASSINANTE, nessoa fisica ou juridica, que estd devidamente quafificado no preambulo
do ANEXC CONTRATUAL. ora simplesmente denominade ASSINANTE: e ambas.

conjuniamente. denominadas "Pares”,

Resolvem celebrar o presente instrumento parficular de Contrato de Prestag@o de
Servicos de Comunicagho Mullimidia —SCM — Acesso 4 Internet Via Radio Wireless,
que se regera com base no Codigo Civil Brasileiro {Lei 10.406/02). na Lel Geral de
Telecomunicacdes {Lel 9.472/97), no Termo de Autorizagdc e Regulamenios e
Regimentos do Servigo de Comunicagdo Multimidia, & nas clausulas 2 condigbes

seguintes:
DAS DEFINICOES E INTERPRETA(OES DE TERMOS CONTRATUAIS

Dara as Pares tenham o perfeito entendimento. bem como interpretagae do presente
sontrato e suas clausulas, sae adotadas as seguintes definigbes sendo como as dnicas
eficares e capazes de amparar e fundamentar o presente contrato;

REDESUL: pessoa juridica que devidamente autorizada pela ANATEL — Agéncia
Nacional de Tetecormnunicagbes a explorar a prestacao dos Serviges de Comunicagao
Multimidia (SCM), ato de n. 37133 de 25 julho de 2003 sendo um dos senvigcos
amparado pela autorizacdo o Acessc 3 Imternet Via Radic Wireless, ora tambem
denominado ACESSO A INTERNET e objeto deste confrato, a ASSINANTES
‘pealizados em todo o termritdrio nacional;

ASSINANTE:. ¢ a pessoca fisica ou juridica que possui vinculo confratual com a
REDESUL, para fruigdo (uso) do Servign de Comunicagio Multimidia {SCM). ora
cactuado como ACESSO A INTERNET;

CESSIONARIG: € a pessoa fisica ou juridica que poderd suceder ac ASSINANTE nos
direttos, e obrigagdes prewstas neste contrato em sendo o caso;

SERVICO DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA (SCM}: & o servico de telecomunicagfes
que possibilita a oferta de capacidade de transmissdp, emissSo e recepodo de
informaces muitimidia, utilizando quaisquer meiocs. a assinanies dentro de uma area
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INFORMAGOES MULTIMIDIA: sinais de audie video, dados voz e oulros SORS X/
magens, extos & outras informagdes de guaiquer natureza- Bt
ADESAQ: & o compromisso contratual, escrito au verbal (p.ex. por ielefone, site, e-
mail). firmado enire o ASSINANTE ¢ a REDESLUL, que the garante ¢ direilo de fruicdo
do Servigo de Comunicagéo Multimidia (SCM), denominado ACESSG A INTERNET ViA
RADID WIRELESS ou simplesmente Acesso & Intemet, insialade em endersgo
informado pela ASSINANTE no ANEXO CONTRATUAL cue obtiiga as Pares as
condigties direitos e obrigagbes, deste contrato;

TAXA DE CONFIGURACAO DE SISTEMAS: é a quantia paga pelo ASSINANTE, em
razdo do compromisso firmado com a REDESUL, que the garante visita tecnica para
implantacéo do servico de Acesso a Intemet objeio do presente contrato e. cujos
vaiores & condigbas vem ajustados no respectivo ANEXQO CONTRATUAL;
MENSALIDADE: & a quantia paga mensalimente e iminterustamente pelo ASSINANTE
a REDESUL pelo servigo ora contratado, que estara dirstamente relacionado 3
modalidade (empresa, condominio ou residéncia), tipo & condigdes de planos de
servicos, capacidade e farqura do Acesso contratado bem como quaiguer outro critério
de diferenciacio de produto ufilizado pela REDESUL inclusive a Fidelizagdo. quando
obtada pelo ASSINANTE;

FIDELIZAGAO: & a relagho contratual continua estabelecida entre a REDESUL ¢ ©
ASSINANTE por prazo certo e, o0 qual € caracterizado por ofertar ac ASSINANTE
signifisantes beneficios e satisfagdc em razdo da fidelidade contratual;

ANEXC CONTRATUAL - ATIVAGAQ DOS SERVICQS, simplesmente denominado
ANEXO CONTRATUAL: docurnentc que & parte integrante e indissolivei do presenie
contrato no gual sdo preenchidos os dades que qualificam o ASSINANTE, dados da
ativagdn des servigos, a modalidade & o pfanc opfado, valores de ativagio e
mensalidade fidelizagdo e quaisquer outras avencas pactuadas entre as paries

CLAUSULA PRIMEIRA ~ OBJETO E INFRAESTRUTURA

1.1 E objeto deste contrata a prestacace de Servigo de Comunicagaa Multimidia — SCM
- Acesso a Internet Via Radio Wireless, detalhada no ANEXO CONTRATUAL —
referente a0 servico de ACESSO A INTERNET contratado adiante simplesmente
denominado Servigo.

1.2 O service prestado pela REDESUL inclui, conjuntamente. a prestacio de
atendimenio & suporte técnico ao ASSINANTE vinte e quatro horas por dia, sete dias
pro semana exclusivamente sobre assunios refativos aos servicos contratados por este
gﬁsj;umento através do Servigo de Atendimento ap ASSINANTE no nimero 0800 642
1.3 Os equipamentos necessarios para a prestacdo do servico de ACESSO A
INTERNET ac ASSINANTE sara entregue ac mesmo em COMODATO, ou seja, sem
qualquer custe e pelo tempo determinado naquefe contrate, ou pelo tampo necessario
peia fruigde dos servicos, prazo este fixado no presente confralo ou seu ANEXD
CONTRATUAL. As clausulas e obrigagdes que regem o COMODATO constam
dispastas em contrato de COMODATO especifico, mas que se encontra diretamente
refacionado ac senvico e cortrato ora ceiebradﬁ? enire as Panes. .
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1.3.1 O ASSINANTE declara-se ciente da existéncia do contrato de COMODATO, decg.,__ :
suas cigusulas e condigdes o qual demonstra-se pelo *De Acordo” no Termo de
Instalacao das Equipameantos.
1.3.2 Por extrema caulsls, ainda, o ASSINANTE declara-se ciente de que os
aguipamentos entregues em COMODATO sao de propriedade da REDESUL cujas
dispasicdes de entrega e uso constam disciplinadas no contrato de COMODATO

CLAUSULA SEGUNDA -~ RESPONSABILIDADES DO ASSINANTE

2.1 Constitvem-se responsabilidades do ASSINANTE, o disposta no presente
instrumento contratual & o previsto na legislagae vigente no que lhe couber:

2.1.1 Utllizar adequadamenie o Servigo contratade. os eguipamerntos e as redes de
ielecomunicacdes:

2.1.2 Providenciar local adeguado 2 infraestrutura necessaria 4 correta instalagéo e
funcicnamento de equipamentos da REDESUL, quando for o caso e conforme as
sxigéncias {ecnicas contempladas no contrato de COMODATO dos equipamentes;
2.1.3 Permitir a visita de técnicos da REDESUL, ou por ela indicade, devidaments
identificados. para a ativaghe do Servigo bem como de ambas as Partes assinarem o
ANEXD CONTRATUAL;

2.1.4 Permitir a reconfiguragic dos equipamentos. ou sua substituicdc pela REDESU b
sempra que houver gqualquer tipo de alteragdo nas caracteristicas do Servico confratado
au & sua retirada guando extinto o presente confrate de acorde com o disposto no
contrato de COMODATO;

2.1.5 Adguirir & manter os softwares necessarios & utilizacdo do Servigp contratado,
fornecimento de rede gielrica apropriada & suficients, bem como promover as medidas
de saguranga necessarias a prolecdo de seus egquipamentos, sistemas e arquivos
confra a atuagdo indevida efou invasdes nic autorizadas por seus usudricos efou
termceiros;

2.1.8 O ASSINANTE assume todos os Snus e responsabilidades decorrentes de seus
atos e de sua conduta como usudric da rede Internet & ASSINANTE do Servico,
respondendo, ainda. pelos atos que terceiros praticarem em seu nome e os atos de
SEUS USUATIOS;

2.1.7 O ASSINANTE se compromete a indenizar a REDESUL por quaisquer custos,
prejuizos @ danos decorrentes de agbes ou omissfies que violem as disposicdes
contidas na Lai, e no presente instrumento contratuai;

2.1.8 O uso do Servigo contratade e a disponibilidade de acesso da rede da REDESUL
330 privativos do ASSINANTE, ficando ele responsavel por si e por terceiros na sua
utiizagao, obrigando-se a honrar todos os compromissos financeiros efou legais daj
resuitantes;

2.1.8 O ASSINANTE e responsavel pela guarda das informagdes para o acesso & rede
da REDESUL, devendo proteger contra sua perda ou divalgacéo indevida respondendo
peios danos causados pela ma utilizaggo dos Servicos ora contratados e, na mesma
sorte, por guasquer custos, prefuizos e danos decorrentes de acbes ou omissdes que
vioiermn as disposicdes contidas na Lai, & no presente contrato.

2.2 O ASSINANTE néo poderd utilizar-se do Servigo contratade para a pratica de atos
que sejam flegais ou irregulares. tampnuco fazag use da mesma para pmpagar nu
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manier site{s) na Internet com contetidos inadequados. Fica, desde &, mas nao g
imitands &, convencionade como flegal & de conteldo inadeguado e pelo gual o
ASSINANTE declara-se plenamente ciente:

a} Instigar, ameacar, ofender, abalar 2 imagem invadir a privacidade ou prejudicar
autros mermbros da comunidade Internet;

2} Tentar obter acesso degat a bancos de dados da REDESUL efon de terceiros, tais
como mas nde se limitando a: BANCOS, smpresas, redes de dados de qualquer
natureza. bancos de dados de outros ASSINANTES ou usuarios da rede de Internet;

c) Alterar efou copiar arglivos ou, ainda. abter senhas e dados de tercairos sem pévia
autorzacao,

d} Enviar mensagens coletivas de e-mail (spam mails ¢ bk mails) a grupos de
usuarios. de conteddo de qualguer natureza, gque ndo sejam de interesse dos
destinatarios ou que nao tenham o expresso consentimento destes:

z) Desrespeitar 2 lei a moral, os bons costumes, as normas de direito autoral efou
propriedade industrial, os direitos & honra, 4 vida privada. & imagem, & intimidade
nesscal ¢ familiar. Enfim, compromete-se o ASSINANTE a observar os padries élicos
morals vigenties na Internet @ as leis naclonals e internacionais aplicavels & espécie;

7 Incitar a prética de atos discriminatdrios seja em razao de sexo raga religidio
cfengas, idade ou qualquer outra condigdo; -

g; Colocar a disposicio ou possibilitar o acesso a mensagens produtos ou servicos

iiicitos violentos. degradantes;

A} Induzir 2 um estado inaceitdve! de ansiedade ou temor de risco ou nociva para 3
salde @ para ¢ equilibric psiguico;

i) Induzir ou incitar praticas perigosas, que sejam falsas, ambiguas. inexatas,
sxageradas ou extempordneas. de forma que possam induzir em erro scbre seu objeto
ou sobre as intencdes ou propdsitos do comunicador

i} Vioiar o sigilo constitucional das comunicagdes:

K} Constituir publicidade ilicita ou que configure concorréncia desleat;

I} Veicular. incitar ou sstimular a2 pedofilia ou outros meios de pomaografia legalments
orolbidos.

r} Incorporar virus ou outros elementos fisicos ou eletrdnicos que possam danificar ou
‘mpsdir 0 nomal funcionamento da rede, do sistema ou dos equipamentos informaticos
{hardware e software) de ferceiros ou que possam danificar os documentos eletrénicos
& arquivos armazenados nestes equipamentos informaticos.

CLAUSULA TERCEIRA - CONSYITUEM-SE OBRIGACOES DO ASSINANTE,
DENTRE QUAISQUER OUTROS LEGALMENTE OU RELUGARMENTE PREVISTOS

3.1 Utlizar adequadamente o Servico os equipamentos e as redes de
telecomunicagdes;

2.2 Praservar 0s bens da REDESUL. incluinde a sua rede de telecomunicagdes efou
todos agueies volfados 4 utilizagio do pablico em geral;

3.3 Efetuar o pagamanto referente & prestagéo do Servico até a data do vencimento,

sob pena de aplicacdo de penalidades rgl\e acordo com a cldusula décima segunda e
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2.4 Somente conectar a rede da REDESUL. terminais que possuam certificacad
expedida ou aceita pela Anatel;

3.5 Comunicar imediatamente a REDESUL, através do Servigo de Afendimento a0
ASSINANTE, toda e qualquer irregularidade constatada ou mau funcionamento do
Servico contratado. assim possibilitando a adequada assisténcia efou orienfacdo ou
repars, ou ainda comunicar fato nocivo 4 seguranga relacionado ac Bervigo visando
nossibiliar a adequada assisténcia a/ou orentagao;

3.6 Manter sempre atualizados os seus dados cadasirais junto a REDESUL. informando
sobre toda e qualquer modificagéo; desde j4, convencionam as Partes que a REDESUL
ndo ter qualquer obrigaco de alteracdo dos dados do ASSINANTE que ndoc tenham
sido expressamente por ele he fornecido evitando-se assim quaiquer inconveniente
enire as Partes;

3.7 Utifizar adequadaments os Servipos ¢ cbadecendo aos limites propostos em
regulamentos, ragimentos e legislacBo vigente, assim como 0s equipamentos & as
redes de telecomunicacSes envolvidas na prestacéo daqueles, eximinde a REDESUL
de gualquer reclamacio efou demandas propostas por ferceiros,

3.8 Arcar com o0s custos de mudancas de endereco solicitadas & REDESUL, sempre
aue implicar na mudanga dos equipamentos contamplados no contrato de COMODATO

& oy TERMO.

CLAUSULA QUARTA - SAO DIREITOS DO ASSINANTE, SEM PREJUIZO DO QUE
VIER PREVISTO NA LEGISLAGAO APLICAVEL

4.1 Receber o Servico. mediante contratacdo junto a uma prestadora, ora 8 REDESUL;

4.2 Receber sempre a adequada informagio sobre condigdes de prestacac do servigo
am suas varias aplicagdes, facilidades adicionais contratadas e respectivos pragos;

4.2 A inviolabilidade e ac segredo de sua comunicagfio, respeitadas as hipoieses e
sondicGes constitucicnais e legais de quabra de sigilo de telecomunicagdes;

4.4 Ao conhecimento prévio de toda e gualquer alteragdo nas condicbes de prestacéo
do servigo que the atinja direta ou indiretamente,;

4.5 ao cancefamenta ou interrupgio do servige prestado a qualguer tempo e sem nus
adicional;

4.5 A nac suspensas do servigh sem sua solicitacdo, ressalvada a hipdtese de debito
diretamente decorienie de sua utilizagdo ou por descumprimento de deveres
constantes do aitigo 4° da Lei n" 9.472, de 1857

4,7 Ao prévio conhecimenio das candigdes de suspensdo do servigo,

4.8 Ao respeito de sua privacidade nos doecumentos de cobranga € na utilizagdo de

seus dados pessoais pela prestadors;

4.9 De receber resposta eficiente e pronta a&s suas reclamagées pela prestadora
REDESUL;

4.10 A ndo ser obrigado ou induzido a adquirit bens ou eguipamentos que ndo sejam de
seu interesse, bem como a nao ser compelido a se submeier a qualguer condigao,
saivo diante de questdo de ordem técnica. para recebimento do servige nos fermos da
regUlamentacan;

4.11 A ter restabelecida a integridade dos direitos relativos z prestagio dos servigos, a
partir da purgagde da mora, ou de acordo celebrado com a prestadora com a imediata

exciusao de informagao de inadimpléncia sobre ele\anmada; "
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4,12 A continuidade do servigo pelo prazo contratual,
413 Ap recebimento de documento de cobranca com discri
sohrados. (exigido pela ANATEL)

CLAUSULA QUINTA ~ CONTITUEM-SE DIREITOS E RESPONSABILIDADES DA
REDESUL, ALEM DAQUELES DISPOSTOS NA REGULAMENTACAO €

1 EGISLAGAD ESPECIFICA NO QUE COUBER AO SERVIGO

5 1 Empregar equipamentos e infraestrutura que néo the periengam:

5.2 Contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerenies acessdnas ou
cormplementares ao servigo;

53 Conceder descomtos. realizar promocgdes. redugbes sazonais e redugbes &m
periodos de baixa demanda, enire outras. desde gque © faga de forma nao
discriminatonia e segundo criterios objetivos,

5.4 An detectar ou ser informado sobre qualquer conduta e/ou método considerado
inadequado, ilegal imoral, ofensivo efou antiético por parte do ASSINANTE, =
REDESUL podera optar entre rescindir o presente contrato, suspender os servicos
temporariamente efou notificar o ASSINANTE para que sane corrija ou regularize a
situacao;

5.4.1 Na hipotese de a REDESUL exercer sua faculdade de rescindir o presente
somirato. com base no tem acima, sero aplicdveis ao ASSINANTE as multas por
rescisdo antecipada previstas ao longo deste contrate nao excetuadas as demais
penalidades prevista neste instrumento.

5.5 A responsabilidade da REDESUL se limita a ativar & manter o Servigo de acordo
com as especificagbes fécnicas recomendadas pelos fabricantes dos equipamentas,
nao garantindo restifado algum pelos usos efou aplicagdes especificos que o
ASSINANTE venha a realizar, e nig garantindo também o© funcionamento dos
zquipamentos que forem de propriedade do ASSINANTE;

5.6 A responsabilidade da REDESUL perante o ASSINANTE limitar-se-a aos danos que
a REDESUL venha a causar, em decoméncia da prestag2o dos servigos de ativagdo/
configuragie de sistemas, configuracéo e superie técnico e por fim, o senvigo de
ACESSO A INTERNET, acessérios e principal objetos desie instrumento;

5.7 Em nenhum caso, a REDESUL sera responsave! por cutros danes ou prejuizos gue
2 ASSINANTE a/ou terceiros possam sofrer, pela indisponibilidade de acesso ou caso
fortuito, incluindo lucros cessantes, perda de valores cu de dados; salvo se tais danos
iivarem sido ocasionades Unica e exclusivamente por dole comprovade da REDESUL;
5.8 A REDESUL poderd ceder direifos & obrigagdes aqui estipulades a empresas
coligadas ou a ferceiros. Caso o ASSINANTE venha a2 nac concordar com & cessao
aqui referida, deverd manifastar-se em contrario, no praze de 30 {rinta) dias a contar do
sonhecimeanto desta eventual cessio, sendo reservado o direifo do mesmo a rescindir o
presente contrato sem quaisquer Snus adicichals na hipétese de forrmalmente opor-se
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CLAUSULA SEXTA — CONTITUEM-SE DEVERES DA REDESUL, ALEM DAQUELEE \-XL

DISPOSTOS NA REGULAMENTAGCAO E LEGISLAGAO ESPECIFICA NO QUE
COUBER AQ SERVICO

8.1 Prestar o Senvicc conforme especificado neste instrumento @ em seu ANEXC
CONTRATUALL no regime 24x7 {vinte e quatro horas por dia e sete dias da semana),
responsabilizando-se integraimente pela exploragio & execucdo do Servige perante o
ASSINANTE;

5.2 Nao condicionar a cferta do SCM a aguisicBo de qualguer outro servigo ou

facilidade, ainda que prestados por terceiros;
£.3 Prestar informages e esclarecimentos ac ASSINANTE sobre os Servigos através

de cantral de atendimento telefinico. durante 24 horas por dig, sete dias por semang;
8.4 Sanar eventusis falhas e problemas em refacdo acs Servicos conforme
regulamentagio & disposto no presente instrumento;

%.6 Conceder descontos por falhas ou interrupctes do Servigo superiores a 30
{minutos), na forma da clausula nona deste contrato quando a falha ou interrupgac
resultar de culpa exclusiva da REDESUL;

§.7 Tornar disponiveis a0 ASSINANTE, com antecedéncia razoavel, informacdes
refativas a presos, condigles de fruigae do Servigo, bem como suas alteracies;

5.8 Tarnar disporiveis ac ASSINANTE informa¢des sobre caracteristicas. e
sspecificagdes téenicas dos termingis, necessarias 4 conexao dos mesmos a sua rede;
5.9 Observar os parémetios de gualidade previstos na cliusulz sélima deste
instrumento, conforme reguiamentacio.

3.10 Comunicar ac ASSINANTE sempre que possivel, atraves de correio eletrdnico e
oo antecedéncia minima de 48h, a suspensdc dos Servicos por ocasido de
manutencdes programadas no sistema sob pena de aplicacde dos descontos pravisios
n3 clausula décima primeira.

5.11 Respeitar a privacidade do ASSINANTE, garantindo gue nao monitorara ou
divulgard informacoes relativas a utilizagao destes serviges, bem como mantera sigilo
sobre suas informagdes cadastrais, que 56 serdo divulgadas a terceiros em razao de
determinagio judicial ressalvadas as hipdteses previstas neste instrurmnento.

CLAUSULA SETIMA - DOS PARAMETROS DE QUALIDADE DA PRESTAGAO DG
SERVICO DE ACESSO A INTERNET DA REDESUL, EM CONSONANCIA AO
DISPOSTO NO REGULAMENTO SCM, SEM PREJUIZO DE CUTROS QUE POSSAM

SER DEFINIDOS NO ANEXO CONTRATUAL

7.1 Fomecimento de sinais respeitando as caracteristicas estabelecidas na
ragutamentacao;

7.2 Disponibifidade do Servico nos indices contratados e definidos no ANEXO
CONTRATUAL

7.3 Emissag de sinais eletromagneéticos nos niveis estabelecidos em reguiamentacao,
7.4 Divuigaciio de informagdes aos ASSINANTES de forma inequivoca, ampla e com
antecedéncia razoavel gquanto a alteractes de pregos e condigbes de fruigao do
Senigo;
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7.6 Fornecimente a Anatel das informacfes necessarias & obtengfio dos indicadores de

qualidade do Servigo, de planta, bem como o8 scondmico-financeiros de forma g o

cossibilitar & avaliagado da qualidade na prestacdo do Servige por guem de direitc.

CLAUSULA OITAVA - 0 ASSINANTE AUTORIZA A REDESUL

3.1 Através da aceilacfio dos termos e condicbes desie contraic o ASSINANTE
oreviamente autoriza a REDESUL a enviar-lhe através de e-mail e/ou mala-direta
sonvencional, informagdes de seus produtos efou servicos;

8.2 O ASSINANTE desde ja autoriza a REDESUL ainda. a divuigar o seu nome coms
iazendo parte da relacac de clientes REDESUL no Brasil;

8.3 Em gualguer dos casos, o ASSINANTE poderd cancelar a autorizacio prevista
nesta clausvla. a guaiquer tempo, sem justificativa, mediante prévio aviso por escrita. 3
REDESUL pelos meios ora deciarados como convencionais.

CLAUSULA NONA — DA OPGAC DE PLANOS DE FIDELIZAGAO

8.1 Nao obstante a opgBo entre as variadas modalidades e planos propostos pela
REDESUL, ela, ainda podera oferecer ac ASSINANTE, no momento da contratacio ou
2 qualguer momenio posterior, 8 OPCAD FIDELIDADE, que consista na concessao de
beneficios e/ou ofertas especials, em carater temporario, efou a agregacdo de cutros
produtos e/ou pacotes, igualmente em carater extracrdingric e tempordrio, tais como.
mais nao limiado a, liberacde do pagamento da taxa Configuracdo de Sistemas, e
ageofes integrados de produtos. mediante o compromisso de permanéncia na base de
assinantes da REDESUL em um mesmo enderege de instalago, ou na mudanga de
=nderego, mas continuidade do contrato. pelo periode minimo pré-estabelecido, de 3 a
38 meses a critério da REDESUL. © periodo pactuade entre as Partes sera contado a
partir da data de inicie da fruicdo dos beneficios. Na hipstese de 0 ASSINANTE desistir
da OPGAO FIDELIDADE contratada ou rascindir o presente instrumento antes do
periode minimo pré-estabelecido, estard obrigade ao pagamento do valor montande
sorrgspondente ao beneficio que the foi concedide calculads sobre todo o contrato,
sorrigide menetariamente com base no IGPM {ou indice gque o venha substituir), valor
este, gue sera cobrado automaticamente mediante fatura (nica. No casc de desisiéncia
da OPCAQ FIDELIDADE cujo beneficio concedide inclua a liberagio do pagamento da
taxa de Configuracao de Sistemas seu pagamento sera integraiments devido de forma,
ambér, comigida;

8.2 Feka a opglo, descrita no item acima, a fatura mensal do ASSINANTE passara a
indicar 'FIDELIDADE” na discriminagao dos servigos contratados:

3.3 Durante & vigéncia da OPCAQ FIDELIDADE a aleracio efou migracao de pacote
aiou velocidade, para pacote efou velocidade inferiores ans que se enconiravam
efeiivam§nte contratados por ocasido da fidelizagdo, sera entendida como desisténcia
da OPLAD FIDELIDADE implicando em automatica cobranga dos valores referantes
a0s beneficivs efetivamente gozados, na forma descrita no ftem 9.1 acima ressalvada
a hipotese das Partes pactuarem formalmente de maneira contraria;

8.4 Findo o perfodo pré-gstabelecido de FIDELIDADE. havendo interesse & s ciitério

=
&

da REDESUL a OPCAC FIDELIDADE ﬁc:-dera' ou ndo ser renovada nos mesmos ou,
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em outros moides, mediante novo acordo. Casc nd3o seja renovada a OFf}ﬂD*’*:d

FIDELIDADE g REDESUL ndo estard cbrigada a conceder quailquer beneficio. Na
Nipdtese de n&o ser concedide novo beneficio, o prego gue vigorara pelos semnvicos
coniratados sera ¢ preco integral vigente a época da contratagio, sem ser considerado
0 beneficio concedide devidamente cormigido na forma da lei e desse contrato

CLAUSULA DECIMA — DO PRECO E FORMA DE PAGAMENTO

10.1 Como forma de contraprestag@o ao Servigo prestado cabera ao ASSINANTE
pagar a REDESUL o prego mensal correspondente ao Servico contratado, cujo valor
consta do ANEXO CONTRATUAL no campo denominado "Valor do Contrato”,

10.2 O Servigo de Comunicagdo Multimidia (SCM) — Acesso & Internst Via Radio
Wireless sera faturado pela REDESUL mensatmente atraves da emissag & envio de
cobranga acompanhando da respectiva Nota Fiscal ag ASSINANTE.

140.3 Na hipbtese de inadimpléncia do ASSINANTE serao tomadas medidas como a
inscricdio em cadastros de protegdo ao crédito, o protesto de tituios efou a cobranca
judicial, nac excetuada a aplicagdo de multa, juros e corregdo monetaria.

10.4 A taxa Configuragdo de Sistemas na contratacdo do Servico devera ser pagas pelo
ASSINANTE na contratagdo do Servigp, ou nas condicbes dispostas no ANEXO
CONTRATUAL. Este valor caso exfsta, constard expressamente no ANEXO
CONTRATUAL - referente ao servigo contratado sob o titulo “Configuracao de
Sistemas”.

10.5 O ASSINANTE tem até a data do vencimento para protocolar junto & REDESUL
eveniual contestaga@o relativa a8 cobranca a ele efetuada. Nio sendo procedente a
reclamacdo a cobranca se fransformard em divida liquida, certa e exigivel para fins de
cobranca judicial ou exdrajudicial. cabendo a emissio de duplicatz de servicos pela
REDESUL, caso nfo seja o mesmo adimplido pelo ASSINANTE até a nova data de
vencimento,

10.6 Declara-se o ASSINANTE plenamente ciente de gue a ndo-utilizacdo do Servigo
contratado ndo implica no cancefaments automatice do mesmo ou deste contrato,
estando o ASSINANTE portanto sujeito a cobranga regular do Servico e as eventuais
conseqiéncias do seu nac-pagamerto. até o momente da efetiva resciséo deste
contrato.

0.7 Serd permitida a suspensao do presente contrato pelo periodo méximo de 1 {um)
mEs. em casos de férias. devidamente comunicadas 4 REDESUL com antecedéncia
minima de 30 {trinta) dias do perfodo desejado. periodo em que entdo a cobranca sera
sUspensa.

8 O ASSINANTE podera optar por uma dentre as datas de vencimento indicadas pela
REDESUL no ANEXO CONTRATUAL deste conirato

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DESCONTOS POR INTERRUPGCAO NO SERVICO
DE ACESSO A INTERNET -~ WIRELESS

11.1 A REDESUL, ressaivadas as hipdteses abaixo relacionadas. mas nio se limitando

a, podera conceder descontos sobre os respectwus valores praticados no Servico de
Acesso 4 Internet - Wireless: ~

X 1 |I"|.1|
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a) Caso fortuito ou de forga maior, a2 exempic mas ndo se imitando a catastrofes e

fendmencs naturais;
o} Operacie inadequada fatha ou mau funcionaments de equipamentos mantidos pelo

ASSINANTE:

c) Falha de equipamentc da REDESUL ocasionada pelo ASSINANTE;

¢y Fatha na infraestrutura gue por veniura pertenca ao ASSINANTE;

2} Realizaggo de testes. ajustes & manutengdes necessarias & prestacac do Servigo,
desde que haja prévia comunicacio ao ASSINANTE com antecedéncia minima de 48
iquarenta e oilo} noras;

fy Impedimeanto, par qualguer motive do acessc do pessoal écnico da REDESUL as
dependéncias do ASSINANTE onde estejam os equipamentos da REDESUL efou por

ela mantidos:
g; Interrupctes devidas aos efeitos da cintilacdo ionosférica de interferéncia salar ou

outro agente da natureza nos circuitos via radio ou via satelite

11.2 O desconto a ser concedido nas sifuagbes previstas sera calculado de acordo com
2 seguinte formula:

'V=TxP/1440 )
Onde: ' ‘
i ¥ = Valor do desconto em reais; |
T = Pariodo de interrupgo em horas; =
P = Preco da assinaiura mensal do servigo em reais; ‘
+ 1440 = numero de pericdos de 30 minutos em 30 dias do més. ;

11.3 Para fer dvello & concessSo do desconto, o ASSINANTE terd que
impreterivelmente efetuar o registro da falha na Central de Atendimento ao ASSINANTE
da REDESUL, onde sera aberta uma Ordem de Servige especifica para este fim, sendo
necassario que a reclamagao seja considerada procedente, com responsabilidade da
REDESUL para que o desconto sejz calculado e langado no sistema.

11.4 O periode minimo para considerar-se ¢ desconto & de 30 ({trinta) minutos de falha
MNos periodos adicionals serdo consideradas as fragdes de mefa hora.

11.5 O prazo para atendimento da ccorréncia sera computado para fins de descomnto.
11.6 O prazo de retorno sobre o afendimento & de no maximo 04{quatiro) horas, em dias
uieis, ferigdos & finais de semang, apds a aberurs da Ordem de Servico. Este prazo
serd considerado valido apenas em condigbes normais de tempo, entendendo-se coma
condigdes normais, dias em que n&o estiver garpando. chovendo ef ou sob tempestade,
siiuagao gue, profrogara o tempo agui pré-estabelecido até que as condicBes do tempo
egiejam favoraveis para a execugao da manutengio sem colocar em 11sco a sadde ef
2u integridade fisica do{s) técnico(s) encarregadofs}. Estes prazos poderio ser
madificados conforme o plano optado, quando das definicbes comerciais ou em razao
de determinagao fegal dos drg3os competentes, hipbteses em que serfio fixados no

ANEXC CONTRATUAL.
11.7 O valor dos descontos correspondentes ao tempo de interrupgdo sera creditado na

cobranca relativa até o segundo més subse{.gﬁante com base no preco vigente ng més

do crédito. J'Jﬁ'r ol ;




11.8 A REDESUL n@o sera responsavel por gquaisquer damos e ou prejuizos

decorrentes de tinferrupgtes refacionadas aos evenins previstos na clausula 11.1, oy
dagueles em que 2 REDESUL n&o tenha concorrida exciusivamente para a realizacio

do danoe efou prejuizo

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS HIPOTESES DE REAJUSTES, MULTAS E
OUTRAS PENALIDADES

12.1 Os valores previstos neste contrato serdo regjustados na menor periodicidade
permitida e Lel, pela variagaoe do IGP-M da Fundaggo Getlilio Vargas, ou por oufro
indice gue venha a substitui-lo. Ditos valores, de outra parte, poderdo ser revistos. a
qualguer tempo, para o resgaie do inicial equilibric econdmico-financeiro em caso de
slevagao desmedida dos insumos necessirios 3 prestacac dos Servigos ou em caso de
adogdo de regune tributdric diverso do que vem sendo praticado. A critério (nico &
exclusivo da REDESUL, tais reajustes poderao deixar de ser aplicados.

12.2 O valor tatal mensal dos Servigos inclui fodos os impostos atuaimente pertinentes
a cada um destes, observando sua natureza juridica, ou seja, PIS. COFINS ICMS efou
15, ¢ 0 enquadramento tributario da REDESUL, nas aliquotas vigentes na data da
celebragio deste contrato. Quaisquer altlerages na carga tributaria incidents sobre os
Servigos, tais como, porém néo se limitando a, institvicio de novos fributos, alteragéo
de aliguotas, concessfc de isencbes, modificacie das praticas reiteradaments
observadas pelas auloridades fiscais competentes, decisdes administrativas efou
judiciais. perda de condigdo judicial ou modificacdc na interpretacac da legislagao
tributaria aplicavel alteragdo do enquadramento tributdrio da REDESUL implicarao
aumento ou diminuigio dos precos acordados no ANEXO CONTRATUAL.

12.3 O nao pagamento ou afrase da(s) mensalidade(s), nos prazos e pelos valores ora
gjustados importara na incidéncia de juros de mora de 0,3% (zero, frés por cento) ao
dia @ multa de 02% {dois por centa) sobre os valores devidos e nio pagos, encargos
2sles gue serdo acrescides no momente da quitagdo dos valores inadimplidos até
entao.

12.3.1 Independentemente desta medida e a critério Unico e exclusivo da REDESUL, os
$eIvicos poderac ser bloqueados se nio regularizados em até 15 {quinze} dias apds o
vencimento. & o presente conirato considerado rescindido na hipotese prevista neste
item.

124 A qualquer momento apés o vencimento da cobrangg sem pagamento pelo
ASSINANTE, este estara sujeitc ainda, & inscrigiio de seu nome em orgacs de
protecao ao creditc, em razée de que se dectara clente e de acaordo com tais medidas.
12.5 Na hipbtese de bloqueio (suspensdo) do Servico por falta de pagamento, uma vez
sendo quitada as cobrangass inadimplidas e o ASSINANTE tiver devidamente
comprovado 0 pagamento. seja mediante envio do comprovante de deposito, seja
mediante ligagdo comunicando o pagamento, serd reativado o contrato num prazo de
ate 72 (setenta ¢ duas) horas a contar da compansacao dos pagamentos. bem como,
2m caso de inscricio em drgaos de protecio ao crédito. em até 05 fecinco) dias dfeis o

nome sefa devidamente sxcluido.
12.8 Caso a REDESUL venha a admitir em beneficio da ASSINANTE, qualquer isencio

na pagamento dos encargos e demais despesas que [he incumba ou anda no A
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cumprimento de gualquer outra obrigacéo contratual, essa tolerdncia ndo podera ser
considerada como alteragio das condigdes deste contraio, nem dara ensejo a novagso
astabelecida palo art. 360 — DA NOVAGAO - e sequintes do Codigo Civil vigente, pols
constiuindo-se como mero ato de liberabidade da REDESUL.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO

13.1 Este presente contrato vigorarda por praze indeterminado a corntar da data
assinatura do ANEXQ CONTRATUAL referente 3o Servigo contratade peio
ASSINANTE, gue ocomerd com a Configuracdo dos Sistemas e disponibilizagéo da

Servico ora contratado. )
13.2 Caso o ASSINANTE optar pela OPCAD FIDELIDADE do servigo ora contratado,

confarme o disposto na clausulfa nova, o referido contrato vigorara por prazo cane e
nré-determinado a ceontar da data da opgBo. prorrogando-se automaticamente por
tempo indeterminade findo este pericdo caso as Parss ndo deiiberem em contrario

antarior ao término do prazo.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA RESCISAO DO PRESENE CONTRATO
14.1 O presemte contrato pede ser extinio. a qualquer tempo nas seguintes hipoteses.

a) Extingac da Autorizagao da REDESUL para a expioracio o SCM pela ANATEL;

by Distrato, decorrente do interesse muiuo das Partes;
t) Rescisdo. quando caracterizads infracio contratual pelo ASSINANTE;
d} Restlicdo. mediante comunicagdo por escrito de urna das partes com antecedéncia

minima de 30 {trinta} dias;
er Decretacdo de faléncia recuperagio judicial dissclugéo judicial ou extrajudicial de

nualquer das Parfes;
fi Pela REDESUL, decorrido o prazo de 30 (tinta) dias de inadimplemento dos

pagamentos pefo ASSINANTE do Servigo conforme cidusula décima segundz supra
citada;

q) Pela REDESUL, em case de mudanca de endereco do ASSINANTE para local onde
naa haja viabilidade téonica para manter as condigdes inicialmente pactuadas

14.2 MNos casos de opgho pela FIDELIZACAD o ASSINANTE estard sujeito ac
ressarcimento dos beneficios gue ihe faram concedidos, confarme leciona a cidusula
8.1 deste contrato, hipdtese em gue o ASSINANTE receberd em uma dnica cobranca

iodo o valor ao qual devera ressarcir a REDESHIL.,
CLAUSULA DECIMA QUINTA - DISPOSICOES GERAIS DO CONTRATO

12.1 MEDIANTE o De Acordo” no ANEXO CONTRATUAL do referido confrato, o
ASSINANTE se compromeie a respeitar e cumprir todas as disposicbes, termos &
condighes aqui disciplinadas, declarando-se plenamente sabedor e plenamente ciente

tie {odas as clausulas do contrato. néc padende,ﬂa quaiquer momento posterior alegar, ,
S f
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cesconheciments cu de que ndo recebera qualquer instrucio e esclarecimentos sabre
28 fermos deste instrumento.

15.2 As partes reconhecem ¢ sefvice de comeio eleirdnico (e-mail} como forma valida,
sficaz e suflcients de comunicagBe e aceitam a pagina inicial do site
www. redesyl.com br como melo vélido, eficaz e suficiente para a divulgagio de
Guakuer assuntoc que se refira acs Servigos objeto deste contrato, bem como as
condigdes de sua prestacdo ou a qualquer ocutro assunio nefe abordade ressaivadas as
disposicies expressamente diversas previstas neste instrumento.

15.2.1 A ASSINANTE também terd & sua disposicdo, além do servigo de comeio
sfeirdnico, o atendimento via linha telefdnica para contatos com os servicos de suparte.

18.8 A REDESUL nodera proceder ao desligamento das conexdes gue possam causar
dancs a rede publica ou a terceiros, apds prévia comunicacio ac ASSINANTE: o
podera suspender a prestagiio do Servico de acesso cuja utilizacio caracterize
gescumprimenic  das condicSes confratuais  estabelecidas entre as  partes,
independentemente de qualquer procedimento judicial e sem prejuizo da cobranga dos
valores acordados, desde gue o ASSINANTE nac sane ou resolva o descumprimento
am ate 10 {dez) dias ininterruptos do aviso de descumprimento contratual.

15.7 Os entendimentos mantidos pefas paries deverio ser sempre por escrito,
ressalvados os casos deteminados pela urgénecia cujos entendimentos verbais
deverdo ser confirmados posteriormente, por escrito no méximo em 72 (setenta e
duas) horas.

15.8 Fica expressa g irrevogavemente estabelecido que a abstencao do exercicio, por
quaisquer das partes, de direito ou faculdade que lhe assistem pelo presente contrata,
au 3 concordancia com o atraso no cumprimento das obrigacées da outra parfe, ndo
afetard aqueles direitos ou faculdades, que poderao ser exercidos a qualquer tempo a
seu exclusivo critério, 2 nem alterard as condiches estipuladas neste contrato.

15.8 O ASSINANTE podera obter informagdes sobre ¢ Servico no portal eletrénico da
REDESUL: www redesul.com.br, ou atraves da Central de Atendimento ag Assinante
3600 G642 5511, O ASSINANTE podera, ainda, entrar em contato com a ANATEL
inclusive para obter copla da regulamentagdo. pelo portal efetrdnico www anatel gov.br,
peta Central de Atendimento 133 ou Pabx {0xx61) 2312 2000, FAX (xx61} 2312 2002,
ou por fim, pelos correios, direcionando carrespondéncia para SAUS Quadra § Blecos
£ e H - CEP 70.070-840 — Brasilia — DF, ANATEL Sede — BEL F - Térreg

15.10 Og direitos & obrigacBes decorrentes deste contrato nao poderdo ser cedidos ou
transferidos pelo ASSINANTE total ou parcialmente sem o prévio consentimento por

escrito da REDESUL,
15.11 O presente contrato obriga as parles o seus sucessores a qualguer titulo

0 ASSINANTE, alfem de ter acesso, a qualquer momertio, ao texto infegral do presente
insfrumento afravés do sife da INTERNET www redesul.com.bricontratos  poderd
recebera uma copla infegral desle instrumento confrafual no ato da assinatura do
ANEXD CONTRATUAL, guando solicitado, ou aufomaticamente, no rmomento da sua
Opgac por meio efelronico, na caixa postal informada & REDESUL, feands o
ASSINANTE obrigado a manfer atualizados seus dados cadastrais. especisiments no
que se refere a endereco de postagem & enderegr:r eletrénico (e-mail). .




CLAUSULA DEGCIMA SEXTA - FORD

i8.1 Elegern as partes para diimir eveintuais demandas emergentes do presente S
sontrato. com renancig & qualquer outre por mais privilegiado que seja o Foro da
cidade de GARIBALDURS.

O presente instrumertto confratual encontra-se registrado no XXX Cficio de Registro
ae Titufos e Documertios da Comarca de Garibaldi Estado do Rio Grande do Sufl sob o
numaro X000

Garibaldi. 17 de agosto de 2010
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CONTRATC DE COMGDATO DE EQUIPAMENTOS PARA ACESSO A
INTERNET WIRELESS

Resoivern as partes abaixo relacionadas

COMODANTE
CROVEDCR REDESUL LTDA ME, com sede social em GanbaldifRS . na Rua Buargue

de Macedo, r® 3228, hairrp Cenfro, Cep 85.720-000, inscrita no CNPJ soh o n®
05 080 173/0001-48, neste alo representada pela sua administradora Sra. Danigha
Angeia Zanella, brasileira, solteira, empreséria, com registro de Identidade sob o
namere 7.112.502-5 SESPPR a, CPF n® 003.776.680-52, neste instrumento particular

de contrato simplesmente denominade COMODANTE;

COMODATARIO
{Pessca Juridica ou Fisica), devidamenie quaiificada no preédmbile do TERMO .DE

ENTREGA DOS EQUIPAMENTOS EM COMODATO, neste ato bem como no
TERMQ, simplesmente denominado COMODATARIO: & ambos. conjuntamente

denominados "Partes”

Calebrar em comum acordo de vontades o presente CONTRATO DE COMOQDATO DE
FQUIPAMENTOS PARA ACESSO A INTERNET WIRELESS e seu respectivo TERMO
DE ENTREGA DOS EQUIFAMENTOS EM COMODATO 2 que passard a ser regulado

pelas seguintes cfausulas e condigbes

As partes reirg-qualificadas, com o niuiio de regular o presente CONTRATO & seu
TERMG & por assim ser clarificar termos juridicos ou técnicos, disptem as ssguintes

premissas!

Considerando gue o termo COMODATO significa o empréstimo gratuito de coisas nap
fungiveis. agqui ora dados em comodato, equipamentos que passibilitam o Acesso Via
Radio 4 Internet — Rede Mundial de Computadores —, ternando-se vélido e produzindo
=felics quando da entrega do bern ao COMODATARIO;

Considerands gue reconhecem as paries que o TERMO DE ENTREGA DOS

EQUIPAMENTOS EM COMODATO é parte integrante e indissollivel do presente
contrato €. todas as clausulas ora disposias aplicar-se-do diretamente ac TERMO em
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apregn, ndo podendo qualquer das partes alegar desconiiecimento seja das clausulas “{™
corroboradas no presente CONTRATO ou em seu TERMO;

Considerando que s3o equipamenios gque provém o Acesso Via Radio a internet
Wireless sf@p itodos agueles relacionades ne TERMO DE ENTREGA DOS
EQUIPAMENTOS EM COMDDATO e os quais sa3o mdispensavels ao provimento do
scess0 a rede mundial de computadores:

Considerando que o COMODATARIC recebera em comodato os eguipamantos gqué
constaréo relacionados no TERMO e, concomitantemente, uma nota fiscal denominada
NOTA FISCAL DE REMESSA. esta refacionada ao presente COMODATO & que
devera ser mantida pelo COMODATARIO pelo tempo do contrato. quando deverd ser
subsiifuida pela NOTA FISCAL DE RETORNO:

Considerando que o estado de conservacio dos equipamentos vird disposto no
TERMO, juntamente com a relagdo de equipamentos enfregues e, servira como fonte
inescusavel para levantamento do estado de conservagde dos mesmos quando da
extingdo do prasente CONTRATO e seu TERMO ou sempre gue se fizer necessario,
fato do qual. ambas as partes declaram-se cientes, nao podendo opor-se ou alegar
inconformidade ao ara disposto quando da extingdo do presente contrato;

Considerando gue este CONTRATO e seu TERMO estao diretamente vinculados ao
CONTRATC DE PRESTACAC DE SERVICOS DE COMUNICACAD MULTIDIA — SCM
¢ seus ANEXOS, e por assim ser, caso aguele venha a extinguir-se anterior ao prazo
estinulado no presente instrumento contratual, este também sera imediatamente
declarado extinto, estando o COMODATARIO obrigado a restituir ¢ equipamento,
soniorme  as  disposicbes previstas nas clausulas acordadas no ftem - DAS

OBRIGACOES DO COMODATARIO — deste contrato:

Considerando que este confrato & regide ac amparo do Codigo Civil Brasileiro
vigente, Lei 10.406/02 e legislacac pertinente & matéra, nao podendo qualquer das
partes alegar desconhecimento da lel, clausulas e disposiches ora pactuadas.
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LAUSULA 17 - DO OBJETC DO CONTRATO oA

O prasente contrato tem como OBIETO, o empréstimo gratuite peta COMODANTE ao
COMODATARIO dos direitos de uso & gozo dos eguipamenios que viabilizam o Acesso
Via Radio a internet WIRELESS na modalidade Banda Larga conforme a descrigao e
zstado de conservacio dispostos no TERMO DE ENTREGA DOS EQUIPAMENTOS

ENM COMODATO.

Paragrafo primgire. Os equipamentos refacionados no TERMO deverfio ser wtilizados
anica ¢ exclusivamente no enderego 14 especificado e pelo COMODATARIO. Caso seja
necessaria a mudanga de enderece. © COMODANTE deverd ser imediatamente
comunicado, sob pema de tomando conhecimenic o COMODANTE, ser o
COMODATARIO obrigado a reparar o mesmo em perdas e danos no valor dos
equipamentos nac inferior a0 do valor de mercado calculados com base na data do
‘ato. ndo excetuadas as responsabilidades civis e criminais a que possa sujeitar-se.

Paragrato sequndo. Os equipamentos cbjeto deste contrato t8m como natureza prover
o meio de comunicagio entre o COMODATARIC & & rede mundial de computadores
através de equipamentos Via Radio — Wireless -, provendo ¢ acesse a Intemet na
modalidade BANDA LARGA, cu seja, sem a utifizagdo dos meios convencionais de
comunicagaa, comumente conhecidos pela conexfo através de linhas telefdnicas ou
conexan ADSL. Fica portantc desde ja, vedada & utilizacdo dos equipamentos para
fungbes de gqualquer outra natureza ou para prover servigos, mesmo que de mesma
natureza. todavia oferecidos por outras empresas concorrentes da COMODANTE
Entende-se por utilizar o equipamento para fungtes de natureza distintas, mas nao se
imitando a, proceder a aiteragdo de enderego por conta propria, modificar
equipamenios ou substitui-los sem dar conhecimenta ao COMODANTE realizar direta
ou indiretamente extenses. conexdo de um ou mais computadores, refransmissio de
singl. alterar corfiguracfes para beneficio propric alheio ou sinda que venha a
orejudicar o COMODANTE ou terceiros

Paragrafo tercgiro. A infragdc ao pardgrafo segundo desta cliusula, pelo
COMODATARIO, enssjard além da aplicagio da devida cominacio legal, o sujsita ao
caver de reparar o COMODANTE em perdas e danos, ndo excetuado o dever de
restifuir os equipamentos enfregues em comodato nas mesmas condigfes a que
recebera, salve o desgaste considerado normal de uso avaliados pelo pericdo de
f2mpo de uso, ou, entdo, em indeniza-lp mtegralmerste pefo vafor dé mercado dps

agquipamentos praticads na data do fato. -
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Paragrafo quarte. O estado de conservagdo dos equipamentos entregues em comodato n_/
acompanha a relagio prevista no TERMO e servird como parametro de analise do R
zstado dos equipamentos quando da devolucio ac COMODANTE.

CLAUSULA 2° - DAS OBRIGAGOES DO COMODATARIO

2.4 - O COMODATARIO fica obrigado a conservar os equipamentos. como se ssus
aroprios fossem, mantendo-os em local adequado ouw em conformidade ao gue indicado
sio COMODANTE, nfo podendo utiliza-los sen2o de acordo com o objeto. sob pena

de responder em perdas e danos

2.2 - Becsber os técnicos do COMODANTE em suas dependéncias, devidamente
sdentificados e auforizados seja para a instalacao ou rafirada dos equipamentos, ou
ainda sempre que se fizer necessario 4 manutengdo, mediante comunicagao prévia
ndo inferior a 24 (vinte e quatro) horas, ressaivados os casos de inequivoca urgéncia,
guando 0 COMODATARIO serd comunicado pelo tefefone de quem estard sendo
ancaminhado e hordrio previsto de chegada. lsso garante a livre realizacac de
atividades de conservacdo & manutencio preventiva efou corretiva com a finalidade de
nao interromper 8 prestacdo de servicos nos equipamentos de propriedade do
COMODANTE ou no caso de términe de contrato para a remecgdo dos equipameantos.

2 2.1 - Eventual avaria que possa ocorer nos equipamentos decormenies da realizagéo
dos services relacionados nesta clausula e executados pelo COMODANTE, sera de
intzita responsabilidade deste devendo recompd-las ao estado original, sem qualguer

custn ao COMODATARIO.

2.3 - & dever do COMODATARIO, manter em funcionamento a energia e cuidados
necessarios quanto & seguranga de acesso a0 local dos equipamentes zelando pela
Intagridade fisica dos equipamentos protegendo-o da agio prejudicial de terceires

24 — O COMODATARIO reconhece que todos os equipamentos instalados pelo
COMODANTE sio de propredades do mesmo e que devera ser devolvido ao final
deste contrato. Os equipamentos deverao ser devolvidos no estade em que se
enconiravam guando foram instaiados. ressalvados os desgastes naturais do tempo e

do uso corretn.

2.5 — Fica pactuado entre as partes que, © COMODATARIO mantera a exclusividade
a0s servicos de Internet Via Radio Wireless prestados no endereco canstanie no objeto

d0 presente instrumento, sendo {he assim, vedada a ‘?ntrada de ouiras empresas que
I ; ~
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Frestam o mesmo fipo de senvice (internat via radie) no enderego & onde se encontram

instalados os equipamentos de propriedade do COMODANTE.

2.8 — Extinto o contrato em decorréncia do término do prazo. sem renovagao ou,
descumprindo qualquer das cldusulas previstas neste contrato. ficard o
COMODATARIO obrigade a restitulr os eguipamentos ac COMODANTE . Constituido
em mora além de o COMODATARIO por ela responder, pagard, até restitui-los,
aluguel dos equipamentos convencionados desde j4 a R$50.00 (cingienta reais)
diarios. Decorridos 15 ( quinze) dias da constiivicio em mara sem a devolugdo dos
squipamentos a0 COMODATARIO pelc COMODANTE, aléem do pagamento do
ailgue!, declara-se 0 COMODATARIO ciente de que the serd cobrado mediante a
emissao de NOTA FISCAL o valor integral dos eguipamentos cobrados a partir do valor

corrente aplicado no mercado.

27 — Na hipdtese de avaria dos equipamentos g, comprovada a culpa exclusiva do
COMODATARIC. ou, correndo estes, risco junfamente com os bens  do
COMODATARIO e este antepuser 4 salvagio de saus bens abandonando os bens do
COMODANTE, estarda 0 COMODATARIQ obrigado a indenizar em perdas & danos os
bens entregues em comodate ainda que possa se atribuir a situagao caso foruito ou

forca maior.

2 & - Decorrendo a extingdc normal do contrato, na develucio dos gquipamenios a0
COMODANTE, fica o COMODATARIO obrigado a devolver jumtamente com aqueles a
respectiva nota fiscal de remessa que os acompanha.

CLAUSULA 3° — DAS OBRIGACOES DO COMODANTE

3.1 — Consiste obrigacio exclusiva do COMOBANTE ou de ferceiros por ele
contratados, fodos devidamente identificados, instalar os equipamentos para ©
COMODATARIO e ao final do contrato, retird-ios, momentos em gue os aquipamentos
serag nspecionados conferindo-thes e atribuinde-lhe as condigbes de entrega dos
equipamentos em cotejo ao previsto no TERMO que acompanha o presente contrato.

3.2 - E obrigacdo do COMODANTE, na mesma esteira, prestar toda e qualquer
assisi@ncia écnica sobre os eguipamentos sempre que identificadas quaisquer fathas
ou gquando perguirido pelo COMODATARIO. Constando-se na visita técnica gue o
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problema ocorrido causou prejuizos acs equipamentos e, fora de (nica e exclusiva

responsabilidade do COMODATARIO este serd obrigado a reparar o prejuizo.

33 - Quando da instalacdo dos equipamentos objeto do presente contrato de
comodato € obrigado o COMODANTE fazé-lo em local adequado, chservadas as
condigdes da rede elétrica, bem como condigbes técnicas necessarias & coreta

instalacao dos equinamentos.

3.4 - Responsabilizar-se quanto a origem dos equipamentos instalados, devendo fodos
03 MEeSMOos serem comprovadamente homeologades pela ANATEL — Agéncia Nacional

de Teleccmunicagtes.

CLAUSULA 42 - DA DEVOLUCAO

4.1 - O COMODATARIO devera devalver os equipamentos relacionados no TERMO
DE ENTREGA DOS EQUIPAMENTOS EM COMODATC no prazo la disposto ou
quando o Contrate de Servico de Comunicagie Multimidia — SCM e sous ANEXOS—

dispor de prazo diferente. valera aguele prazo

Paragrafo Unjco. Deverao ser colocados imediatamente a disposicao do COMODANTE
iodos o8 equipamentos para retirada, independentermente do prazo pactuado no
TERMO ou ro Contrato de SCM mediante solicitaggo de rescisio do presente contrato

& seu termo. realizado por qualguer das partes & motivos.

CLAUSULA 5%. DA RESCISAQ

3.1 - £ assegurada as partes a rescisio do presente cantrato e seu termo  anterior ao
prazo previsto no TERMO. sem gqualquer aplicagdo de mufla, destde que =
comunicagdio seja efetuada com no minimo 30 (trinta) dias de antecedéncia. E,
conquanto, ressaivado ac COMODANTE ver reparado pele COMODATARIO em
nerdas e danos toda avaria ou qualquer dano nos equipamentos que lhe prejudiquam o

4s0 normal & que ndo sejam consideradas simples deterioragsio ocasionada pele tempo
& s normalfcantinug

5.2 - © descumprimento, pelas partes, de qualquer disposicdo pactuada no presente
cenirato, podera ensejfar a resciséo do contrato, aplicando-se ao fato, as penaiidades j3
previstas no contrato sempre em consondncia acs motivos gue levaram a rescisdo. -

o - .
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CLAUSULA 6° - CONDIGOES GERAIS

g1 - Q presente contrato passa a ter validade e por assim ser, forna-se exigivel, a
partir da ASSINATURA DO TERMO DE ENTREGA DOS EQUIPAMENTOS EM

COMODATO.

3.2 = O presente centrato e documenio plblico e encontra-se devidamerre publicado
siie do COMODANTE no enderego www.redesul com bricontratos estando & disposicac
para acesso e impressdo 24horas por dia 7 dizs da semana, n&o podendo sob
qualquer instincia o COMODATARIO alegar desconhecimento das clausulas ora
pactuadas. ou gue ndc lhe tenham sido explicadas e/ou orientado ou. ainda que lhe
fora negade acesso ao referido instrumanto contratual.

©.3 - As partes reconhecem o servigo de correlo eletrdnico {e-mail) como farma valida,
eficaz & suficiente de comunicagdoc e aceitam a pagine Inicial do  site
www.redesul com.yr como meio vélido, eficaz e suficiente para a divulgagio de
gualquer informagao ou assunto que possa relacionar-se ag COMODATO.

64 - Os bens da COMODANTE instalados, por serem de sua propriedade, sdo
insuscetiveis de penhora, arresta, seqlestro e outras medidas judiciais de EXecucio

ou ressarcimeanto de terceiros.

8.5 — Os equipamentos da COMODANTE ndo poderido ser utitizados para a obfencao
de acesso alheios aos interesses pelos quais foram entregues em COMODATO,

nclusive para & infragéo de gualquer legislacio de gualquer ordem vigente ou. interferir
am dirsito de terceiros

& 6 = O presente contrato obriga também a herdeiros e sucessores 8 guakguer fitula.

3.7 - Declaramn-se os abaixo signafarios, serem plenamente capazes para a celebracdo
do presente contrate bem como declaram ter pleno e inequivaco conhesimento sobre
\odas as clausuias ora asseveradas. estando por assim ser de pleno acordo ao ora

ajustado ﬂﬁ\) A . _ :




DO FORO :
L
Para dinmir guaisguer controvérsias oriundas do CONTRATCO as parles elegem o foro

da comarca de GaribaldiyRS. por mais privilegiado que cuiro o possa ser

C presente instrurnermio coriratual enconira-se regisirado no XX Oficic de Registro
de Tiutos e Documentos ofs Comarca de Ganbaldi Esfado do Rio Grande do S, sob

0 riImers X0,

GaribaldiyRS 17 de agosto de 2010
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